
अिधकाįरयो ंएवं वįर. अधीन̾ थो ंकी शİƅयां एवं क̝ Ŋत̺ य 
 

1. वįर. मंडल पįरचालन Ůबंधक  
 क) उपरे की एसओपी के अनुसार शİƅयो ंको काम मŐ लेते Šए है एवं  अनुसार कायŊरत ।  
 ख) पूरे मंडल की गाडी संचालन की मॉिनटįरंग ।  
 ग) सुगम गाडी संचालन के िलए अ̢ य मंडलो ंऔर िवभागो ंसे गहन संपकŊ  ।  
 घ) Ůधान कायाŊलय को गाडी संचालन की İ˕ित से अवगत कराना ।  
 

2.  मंडल पįरचालन Ůबंधक  
 

 क) उपरे की एसओपी के अनुसार शİƅयो ंको काम मŐ लेते Šए है एवं  अनुसार कायŊरत । 
 ख) पूरे मंडल की गाडी संचालन की मॉिनटįरंग । 
 ग) Ůधान कायाŊलय  के साथ जुडे Šए मंडलो ंके साथ संपकŖ को बनाए रखना ।  
 घ) संरƗा िनरीƗण की सघन मॉिनटįरंग ।  
 ड) ̾ टेशन संचालन िनयम ।  
 

3.  सहायक पįरचालन Ůबंधक (माल)  
 

 क) उपरे की एसओपी के अनुसार शİƅयो ंको काम मŐ लेते Šए है एवं  अनुसार कायŊरत । 
 ख) पूरे मंडल की गाडी संचालन की मॉिनटįरंग । 
 ग) Ůधान कायाŊलय  के साथ जुडे Šए मंडलो ंके साथ संपकŖ को बनाए रखना । 
 घ) मंडल के माल संचालन की मॉिनटįरंग ।  
 ड) रेक Ůबंधन एवं टिमŊनल Ůबकंन Ůणाली की सघन मॉिनटįरंग  ।  
 

4.  सहायक पįरचालन Ůबंधक (कोिचंग)  
 क) उपरे की एसओपी के अनुसार शİƅयो ंको काम मŐ लेते Šए है एवं  अनुसार कायŊरत । 
 ख) पूरे मंडल की गाडी संचालन की मॉिनटįरंग । 
 ग) मंडल के कोिचंग संचालन की मॉिनटįरंग ।  
 घ) कोिचंग संचालन सूचना Ůणाली की सघन मॉिनटįरंग ।  
 ड) गािडयो ंके समय पालन की मॉिनटįरंग ।  
 

5.  मु̏ य कंटŌ ोलर(इंचाजŊ)   
 क) माल एवं कोिचंग की मॉिनटįरंग ।  
 ख) एफओआईएस, सीओआईएस एवं पीएएम को İ˕ित से अवगत कराना ।  
 ग)  दुघŊटना की İ˕ित मŐ सभी संबंिधतो ंको समय से सूचना देना एवं दुघŊटना लोग बुक का 
       रखरखाव करना ।  
 घ) कंटŌ ोल कायाŊलय का संपूणŊ पयŊवेƗण ।  
 

6.  क) गा डी संचालन पयŊवेƗण एवं ̾ टाफ के ̾ टेशन संचालन िनयम के अनुसार कायŊ को     
सुिनिʮत    करना । 

 ख) िनिवŊ̒ न गाडी संचालन एवं गािडयो ंका समय अनुसार चलना सुिनिʮत करना ।  
ग) िकसी भी असामा̢ य हादसा/िवफलता की  मंडल के अिधकाįरयो ं/ कंटŌ ोल को तुरंत सूचना 
देना।  

 घ) यािũयो ंकी िशकायतो ंपर Ůाथिमकता से कारŊ वाई करना ।  
 ड) सƗम ̾ टाफ को कायŊ पर तैनात करना सुिनिʮत करना ।  
 च) ̾ टेशन įरकॉडŊ का उिचत ŝप से रखरखाव करना ।  



 छ) ̾ टेशन पर वीआईपी के आवागमन का पयŊवेƗण । 
 

िनणŊय लेने की ŮिŢया मŐ पालन की जाने वाली िविध - 
 

मालभाड़ा -  
 क) एफओआईएस के मा̡ यम से मालगािडयो ंको िनयंिũत करना ( ऑनलाईन मॉिनटįरंग )।  
 ख) वतŊमान िनयमो ंके अनुसार रैक का आवंटन अथाŊत पंजीकरण की ितिथ से Ůाथिमकता ।  
 ग) िविभ̢ न टŌ ैिफक की मॉिनटįरंग ।  
याũी -  
 क) मेल/ए̋ स. तथा याũी गािडयो ंके गठन की मॉिनटįरंग । 
 ख) मेल/ए̋ स. तथा याũी गािडयो ंके समय पालन िन̽ पादन की मॉिनटįरंग 

 सही समय पर चलने वाली गाि़डयो ंकी सं̏ या ।  
 समय खराब नही ंकरने वाली गाि़डयां ।  
 गंत̺ य पर 15 िमनट देरी तक पŠंचने वाली गािडयां ।  

ग) िन̱ न िलİखत िबंदुओं को ̡ यान मŐ रखते Šए मालभाड़ा तथा पįरचालन मŐ समŤ सुधार हेतु 
िनणŊय -  
 Ů̾ तावो ंको ̾ वीकार करना ।  
 Ů̾ तावो ंकी छंटाई । 
 कायŊ̾ थल िनरीƗण ।  
 कमŊचाįरयो ंएवं अिधकाįरयो ंके बीच िवचार-िवमशŊ ।  
 पįरचालन तथा आय के आंकड़ो ंका िव̻ लेषण ।  
 अंितम िनणŊय ।  

 

इसके कायŘ के िन̽ पादन हेतु इसके Ȫारा तय िनयम - 
 

 ŮितवषŊ रेलवे बोडŊ  Ȫारा पįरचालन तथा आय के ल˽ य िनधाŊįरत कर Ůधान कायाŊलय एवं 
मंडलो ंको िदए जाते हœ । इन ल˽ यो ंको Ůा̪ त करने हेतु हर संभव Ůयास िकए जाते हœ । ल˽ य Ůा̪ त 
करने के अलावा िन̱ न के संबंध मŐ लगातार मॉिनटįरंग की जाती है -  

 मेल/ए̋ स. गािडयो ंका समय पालन ।  
 गाडी पįरवहन मŐ संरƗा ।  
 वैगन आवंटन की खुली एवं पारदशŎ Ůणाली  । 
 जन सामा̢ य से Ůा̪ त िशकायतŐ एवं सुझाव । 

 
रेलवे सरकारी संगठन होने के कारण िव̝ तीय औिच̝ य की कसौटी सुिनिʮत की जाती है तथा सभी 
Ůकार के ̺ यथŊ के ̺ यय रोके जाते हœ ।  
 

 
 
 

पįरचालन िवभाग Ȫारा काम मŐ िलए जाने वाले रेलवे कोड तथा मै̢ यूअल -  
 

 सामा̢ य तथा पूरक िनयम ।  
 पįरचालन मै̢ यूअल ।  
 ̭ लॉक विकō ग मै̢ यूअल ।  
 कायŊ समय सा रणी ।  
 दुघŊटना मै̢ यूअल ।  
 आपदा Ůबंधन ।  



 

 संधाįरत िकए जाने वाले द̾ तावेजो ंकी ŵेिणयां -  
 

पįरचालन िवभाग  
माल-  

 मालभाड़ा नीित ।  
 माल का लदान एवं उतरान । 
 मालभाड़ा ल˽ य ।  
 पįरचालन िन̽ पादन ।  
 ऑिडट, डŌ ाɝ पैरा ।  
 कोटा आवंटन ।  
 पावर ̪ लान ।  
 दैिनक Ůितबंध सलाह ।  
 कंटेनर लोिडंग । 
 सै̢ य गितिविध इ̝ यािद । 
 

कोिचंग ( याũी ) 
 बजट मŐ घोिषत गािडयो ंकी İ˕ित ।  
 एफटीआर की िवशेष गािडयां ।  
 मेला यातायात हेतु िवशेष गािडयां ।  
 Ťी̽ म , सदŎ / पूजा छुिǥयो ंकी अविध हेतु िवशेष गािडयां ।  
 एफटीआर पर कोच का िववरण ।  
 Ůायोिगक ठहराव ।  
 जन सामा̢ य समय सारणी । 
 समय पालन ।  

   
  

 
  
 
 
  


